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- til dig som gnsker at vide mere om at vaere frivillig
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Organisationen Livslinien

Livslinien er en landsdesekkende humanitaer
organisation, der forebygger selvmord og
selvmordsforseg. Vores kerneydelse er anonym

radgivning til selvmordstruede, deres pargrende og : Livslinien
efterladte. Radgivningen varetages af Livsliniens ' o

mange frivillige raddgivere pa vores Telefon-, Net-, og har forstaelse
Chatradgivning. Livslinien er placeret centralt i : fOI, at selvmord
Kebenhavn, og det er her fra vores frivillige yder :

radgivning. : kan opleves som
Ud over rddgivning arbejder Livsliniens sekretariat f en udve] y INen vil til
med en bred vifte af selvmordsforebyggende tiltag . enhver tid hj aelpe
sasom uddannelse af fagpersonale, undervisnings-

materiale til skoler, informationskampagner og med at se andre
deltagelse i den offentlige debat. - muligheder_

Livslinien er organiseret med en frivilliggruppe, en

Livsliniens holdning til selvmord

bestyrelse og et sekretariat. Livslinien blev stiftet i
1995 og er en selvejende organisation under tilsyn af
Socialministeriet, og er derfor finansieret af savel
offentlige midler fra finansloven som bidrag fra fonde,
virksomheder og private bidragsydere.
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Medmenneskelighed er bserende
Gensidig respekt er udgangspunktet
Dialog skaber udvikling

Kvalitet er altafgerende

Afseettet er frivillighed

Livsliniens Visioner

29999

Livslinien arbejder pa at nedbringe antallet af selvmord og selvmordsforseg i Danmark
Livslinien vil udvikle og drive varierende raddgivningstilbud

Livslinien og Livsliniens tilbud skal veere generelt kendte

Livslinien gnsker at fjerne tabuer omkring selvmord

Livslinien vil radgive og kompetenceudvikle fagpersonale til at kunne handtere en
selvmordsproblematik

Kerneydelser

2900009

At tilbyde anonymitet

At yde selvmordsforebyggende raddgivning, vejledning og stotte

At bidrage til udredning af problematikker

At besvare sporgsmal og give information

At motivere brugerne til at sege yderligere hjselp

At henvise brugerne til andre relevante tilbud - behandling eller anden hjaelp
At formidle akut hjselp, nar vi vurderer dette nedvendigt

Nye frivillige

Som ny frivillig pa Livslinen bliver du en del af et imedekommende, tvaerfagligt steerkt og ansvarsfuldt
milje. Aldersmeessigt er Livsliniens frivillige fra start i 20’erne til start i 80’erne, og det er vores
oplevelse at den diversitet, der er i faglig baggrund og alder, er en stor styrke.
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Vi forventer, at du har en relevant faglig baggrund og/eller erhvervserfaring, der giver dig et godt
grundlag for at kunne rddgive mennesker i krise, selvimordstruede samt deres pargrende og efterladte.
Sterstedelen af Livsliniens frivillige har en baggrund inden for det social-, sundhedsfaglige og
humanistiske omrade.

P4 Livslinien er der helt klare gensidige forventninger mellem organisationen og vores frivillige.

Dette kan du forvente af os

Grundig uddannelse i selvmordsforebyggelse og radgivning

Stette og opfelgning i det daglige radgivende arbejde

Et tvaerfagligt og socialt velfungerende miljo med mulighed for at indga i et netvaerk af
engagerede frivillige

Faglig og kompetencegivende udvikling

Supervision af autoriserede psykologer

Ansaettelsesdokumentation, ndr du har opfyldt din kontraktmaessige aftale om antal vagter
Invitation til temaaftener

Videreuddannelseskurser efter 12 maneder som frivillig rddgiver

29909090 909

Vi forventer, at du

Underskriver tavshedspligterklsering, berneattest og kontrakt

Tager det antal vagter om maneden, du har forpligtet dig til

Indgar i en dben dialog med dine frivillige kollegaer og sekretariatet omkring de faglige
udfordringer, du oplever som radgiver

Lader Livsliniens veerdier og menneskesyn veere fundamentet i dit rddgivende arbejde
Er ansvarlig over for vores brugere og dit hold

Deltager i den kollegiale vejledning og supervision

Deltager i supervision med aut. psykologer

99900 90909

Livsliniens Radgivning

Livslinien yder bade Telefon-, Net- og Chatrddgivning. Som ansgger til Livsliniens rddgivning skal du
tage stilling til, hvilken rddgivningsform der appellerer til dig. Et valg du blandt andet kan foretage ud
fra overvejelser om, hvilke szerlige kvalifikationer eller kompetencer du besidder eller gerne vil opna,
samt hvilket medie, der tiltaler dig mest. Livslinien tilbyder to forskellige uddannelser, den ene
kvalificerer dig til at varetage bade Net- og Chatrddgivningen, og den anden som Telefonradgiver.

De tre forskellige radgivnings tilbud giver os mulighed for at hjselpe vores brugere pa forskellig vis alt
efter om de foretraekker skriftlig eller mundtlig rddgivning, og om de har det bedst med direkte
kontakt, eller har behov for mere beteenkningstid. Radgivningssamtalerne kan have meget varierende
karakter og varighed alt efter brugernes behov, og radgiverens faglige vurdering af situationen. Nogle
personer sgger aktivt henvisninger, mens andre har et storre behov for at fa delt deres selvmordstanker
ved en medmenneskelig samtale. I nogle tilfeelde er situationen sa alvorlig at radgiveren, pa Telefon- og
Chatradgivningen, tilbyder at ringe 112 mod at opkalder opgiver sin anonymitet. P4 Netradgivningen er
dette pga. den asynkrone kommunikation ikke muligt, og derfor vil radgiveren opfordre brugeren til
selv at sgge hjeelp hurtigst muligt.

Livsliniens radgivning er rettet mod selvmordsforebyggelse, og derfor er selvimordstanker og
selvmordsforseg ogsa helt centrale temaer i storstedelen af henvendelserne. Disse temaer star dog som
oftest ikke alene, og en vigtig del af rddgivningsarbejdet bestar i at tale om de bagvedliggende, eller
sidelebende, folelser og problematikker som brugeren oplever. Isaer psykiske lidelser, ensomhed,
mangel pa netveerk, konfliktfyldte relationer, selvskadende adfserd, livskriser og traumatiske
begivenheder er temaer, der fylder meget henover alle Livsliniens raddgivningstilbud. En veesentlig
forskel pa medierne er dog, at der pa Net- og Chatradgivningen er en markant sterre gruppe af unge
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brugere end vi oplever pa Telefonrddgivningen, hvilket ogsa har indflydelse pa samtalernes karakter
og temaer.

Der er mange feellesnaevnere for de tre radgivningsformer, blandt andet risikovurdering, den
selvmordsforebyggende samtale, udredning af problematikker og henvisning. Det er ligeledes mange
af de samme kompetencer, der kommer i spil under samtalerne, i forhold til at veere naerveerende,
opmaerksom, reflekteret og empatisk. Disse er egenskaber som mange af vores radgivere ogsa har stor
gavn af i deres ovrige arbejdsliv. Til trods for dette, er der veesentlig forskel pa selve mediet, og hver
raddgivning har sine helt sseregne styrker.

Netradgivningen

12005 blev Livsliniens tilbud udvidet med Netrddgivningen, der har form af en e-mail korrespondance. I
modsaetning til de gvrige tilbud kan man som bruger af Netrddgivningen have en lebende
korrespondance med Livslinien, hvilket giver en unik mulighed for at tilpasse rddgivningen.
Netradgivningen skiller sig ogsa ud fra de ovrige tilbud ved, at rddgiveren har mulighed for sammen
med en kollega, at reflektere over problemstillinger, formuleringer og det videre forlgb, inden svaret
afsendes.

Chatradgivningen

Livsliniens nyeste tilbud er Chatradgivningen som dbnede i 2014. Chatrddgivning som medie bade
ligner og adskiller sig pa forskellige punkter fra de gvrige tilbud. Chatrddgivning tiltaler mange
brugere fordi mediet er nemt tilgaengeligt, tillader en hgj grad af anonymitet og samtidigt indeholder en
direkte kontakt til en raddgiver. Ligesom ved Telefonrddgivningen, er det muligt for rddgiveren at
sporge direkte ind til den aktuelle situation, afklare brugerens behov, og saette nogle klare mal for
raddgivningen.

Telefonradgivningen

Telefonrddgivningen har eksisteret siden Livsliniens stiftelse i 1995. P4 Telefonrddgivningen er
radgiveren i direkte kontakt med opkalder, og kan lytte og meerke stemningsskift og felge udvikling og
reaktioner i samtalen. Dette giver mulighed for, at rddgiveren lettere kan fa afklaret brugerens aktuelle
onsker og behov, men ogsa at der er mulighed for at stille opklarende spergsmal om den konkrete
situation.

Klaedt pa til jobbet

Det er vores frivilliges store indsats som ligger til grund for Livsliniens virke, og derfor er det
altafgerende at man foler sig fagligt klaedt pa til opgaven og lebende modtager den kollegiale og
raddgivningsfaglige stotte, der er behov for.

Livslinien sikrer sin hoje standard af frivillige rddgivere igennem en grundig rekrutterings- og
anseettelses procedure samt uddannelse.

Grunduddannelsen

Inden du kan starte som radgiver pa Livslinien skal du gennemfore den obligatoriske grunduddannelse
af 30/37 timers varighed. Nye frivillige undervises blandt andet i fakta og myter om selvmord,
selvmordsforebyggelse, herunder risikovurdering, rddgivningsteknik, kendskab til
visiteringsmuligheder og akut krisehjaelp. Undervisningen bestar af sdvel oplaeg som praktiske gvelser.

Sidelgbende med uddannelsesforlgbet har du som ny frivillig mindst 16 timers oplsering hvor du er pa
vagt sammen med erfarne frivillige. Denne form for oplseringsvagter er med til at give en god
introduktion til rddgivningsarbejdet, inden man som ny frivillig selv skal til at tage vagter.
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Temaaftener

Livslinien afholder 6-8 temaaftener arligt med emner, der understotter og kvalificerer det
raddgivningsfaglige arbejde pa Livslinien. Temaaftenerne bestadr som regel af 2-3 timers oplaeg af
eksterne opleegsholdere. Alle kan deltage uanset ansaettelseslaengde.

Videreuddannelse

P4 Livslinien har du mulighed for at deltage i videreuddannelseskurser af 1 dags varighed, nar du har
veeret frivillig i minimum 12 maneder. Alle kurser har et begrasenset deltagerantal og forestas af eksterne
undervisere og fagfolk. Du modtager kursusbevis efter endt forleb.

Supervision

Supervisionen er obligatorisk og indgar som en vigtig del af vores kvalitetssikring. P4 Livslinien
deltager vores frivillige 6 gange om aret i supervision, som forestas af eksternt tilknyttede psykologer.
Supervisionen er vigtig, bade fordi den er med til fremme trivsel og drage omsorg for vores frivillige
idet den giver mulighed for at bearbejde problemstillinger og temaer fra Radgivningen, men ogsa fordi
den sikrer faglig og personlig refleksion og udvikling, hvilket kommer savel raddgivere som brugere af
radgivningen til gavn.

Kollegial vejledning

P4 Livslinien er en essentiel del af vores daglige radgivning den kollegiale vejledning, som giver
raddgiverne mulighed for at reflektere over samtalen, i talessette hvad radgiveren gerne vil have stotte til
og dernaest sammen undersgge disse emner. Hvad enten du modtager eller giver kollegial vejledning,
udfylder du en vigtig rolle i forhold til bearbejdning af samtalerne. P4 Livslinien bruges den kollegiale
vejledning til at styrke vores radgivning fremadrettet, og samtidig sikre vores frivilliges trivsel og
faglighed.

Hold og vagter

Da vi har rigtig mange frivillige, er Livsliniens frivillige organiseret i selvstyrende hold, som sikrer at du
som frivillig har bedre mulighed for at skabe gode sociale og faglige relationer med dine kollegaer.
Lige nu har Livslinien 11 hold af 14-20 frivillige. Hvert hold planlsegger selv bemandingen af holdets
vagter, supervisionsdatoer, holdmgder med videre.

Alle hold veelger 1-2 holdledere, som patager sig et ekstra frivilligt ansvar ved at koordinere holdets
aktiviteter.

Som ny raddgiver bliver du budt velkommen p4 dit hold, og har rigtig god mulighed for at veere med til
at udvikle en positiv holdkultur.

Vagterne pa Livslinien

Vagtplanerne pa Livslinien fungerer forskelligt alt efter om det drejer sig om Telefon-, Net- eller
Chatradgivningen. Vagterne pa Livslinien kerer efter et rulleskema, sa alle hold har lige mange vagter
fordelt pa alle tidspunkter, hverdage og weekender. Nye frivillige er forpligtet til at deekke 2,5 vagt i
gennemsnit pr. maned. Vi tager ikke halve vagter, s den ene maned tager du tre vagter og den anden
to.

Vagterne pa Netradgivningen

Pa Netradgivningen er der tre vagtperioder om dagen alle ugens dage. Vagterne er alle pa fire timer og
er fordelt i perioderne:

e Formiddagsvagt fra klokken 09 - 13
e Eftermiddagsvagt fra klokken 13 - 17
e Aftenvagt fra klokken 17 - 21
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Vagterne pa Chatradgivningen

Chatradgivningen har dbent tre gange om ugen, og vagterne er ligeledes pa fire timer. Vagterne for
Chatradgivningen er:

e Mandag fra klokken 17 - 21
e Torsdag fra klokken 17 - 21
e Lordag fra klokken 13 - 17

Vagterne pa Telefonradgivningen

P3 hverdagene er vagtperioderne for Telefonrddgivningen fordelt pa felgende made:

Formiddagsvagt fra klokken 11 — 15 eller klokken 12 - 16

Eftermiddagsvagt fra klokken 16 - 20

Aftenvagt fra klokken 20 - 23

Nattevagt fra klokken 23 — 04, som varetages af et korps af lennede frivillige

Og i weekenden og helligdage:

e Formiddagsvagt fra klokken 11 - 15

o Eftermiddagsvagt fra klokken 15 - 19

o Aftenvagt fra klokken 19 - 23

e Nattevagt fra klokken 23 — 04, som varetages af et korps af lennede frivillige

Yderligere information

Livslinen rekrutterer nye frivillige fire gange arligt, men modtager gerne ansggninger lebende. Vil du
gerne veere frivillig pa Livslinien, skal du udfylde en ansegningsformular, hvor du fortaeller om dig selv,
dine faglige kvalifikationer og din motivation for at yde frivilligt arbejde pa Livslinien. Du seger via
livslinien.dk ved at klikke pd Bliv frivillig. Alle ansegninger skal vedheeftes et CV.

Sporgsmal?

Hvis du har spgrgsmal til informationsmaterialet eller til Livsliniens arbejde generelt, er du meget
velkommen til at ringe eller skrive til Livsliniens sekretariat.

Vi kan kontaktes alle hverdage mellem klokken 10-16 pa sekretariatets telefon 3332 1119 eller mail:
livslinien@livslinien.dk.




